Hotel-Informationen von A bis Z

Herzlich willkommen im Sonnenhotel Adler!

Diese Informationen sollen Ihnen helfen, dass Sie sich von Anfang an gleich gut
zurechtfinden. Wir werden alles daransetzen, dass Sie einen erholsamen und
genussreichen Aufenthalt bei uns verbringen! Bei Fragen, Unklarheiten oder
auch Reklamationen bitten wir Sie, sich an unsere Rezeption zu wenden, welche
Sie unter der Nummer 1001 erreichen.

Adults-Only: Mit dem Adults-Only-Konzept im Sonnenhotel Adler wollen wir den
speziellen Bedurfnissen von Gasten ab einem Alter von 16 Jahren entgegenkommen.
Eine stressfreie Auszeit umgeben von einer majestatischen Landschaft fordert die
Lebensenergie und tut gut... ab und zu auch den liebevollsten Eltern der Welt. Spuren
Sie dabei wieder das Wertvollste im Leben: den Partner, die Gesundheit, die Natur -
und sich selbst. Einfach leben. Einfach Mensch sein.

Adler _Naturspa: Es steht lhnen unser erweiterter und neu gestalteter
Wellnessbereich Adler Naturspa mit Bio-Krautersauna, finnischer Fichtenholz-Sauna,
Aroma-Dampfbad, Infrarot-Gesundheitskabine, Kneippbecken, Outdoor-Whirlpool und
Panorama-Hallenbad zur Verfigung. Verwdhnen Sie sich mit einer entspannenden
Massage mit Latschenkieferdl von der Villanderer Alm oder génnen Sie sich ein
wohltuendes Heubad mit wertvollem Heu von der hoteleigenen Alm. Gerne kdnnen
Sie auch das solargeheizte Freischwimmbad im Schwesterhotel Untertheimerhof
nutzen, welches sich nur 300 m entfernt befindet.

Alm_(Villanderer Alm): Diese zweitgro3te Alm Europas ist gleichzeitig auch das
Hochplateau mit dem schonsten Dolomitenpanorama. Zahlreiche Wandermdglich-
keiten zwischen 1.700 und 2.500 m Meereshdhe warten auf Sie (hdchste Erhebung:
Villanderer Berg mit 2.509 m). Auch im Winter ist die Villanderer Alm ein traumhaftes
Wanderparadies: 30 km gespurte Wanderwege und Loipen, herrliche Naturrodel-
bahnen - ein Eldorado fur Schneeschuhwanderer. Schlitten werden Ihnen kostenlos
vom Hotel zur Verfigung gestellt. Auf der Villanderer Alm besitzen wir eine Almhitte
(2.000 m), unterhalb vom Totenkirchlein, wo im Sommer die Tiere unseres eigenen
Bauernhofs weiden. Von Mitte Juni bis Mitte Oktober organisieren wir dort einmal
wochentlich fur unsere Gaste eine gesellige Grillfeier bei atemberaubender Aussicht
auf die gegenuberliegenden Dolomiten.

Abendessen: Wir servieren lhnen ein abwechslungsreiches 5-Gange-Mend,
zubereitet von den Kichenchefs Tobias und Juniorchef Reinhold sowie ihrem
kreativen Kichenteam. Ob auf der Terrasse oder im Restaurant: Sie werden mit
hausgemachten Kostlichkeiten aus unserer hoteleigenen Backerei und Patisserie, aus
der eigenen Metzgerei und R&aucherkammer sowie mit erlesenen Weinen aus
unserem Weinkeller verwohnt. Zahlreiche Produkte stammen vom eigenen Bio-
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Bauernhof mit gro3em Gemduse- und Krautergarten oder von heimischen Bauern und
Produzenten. Fur den Zeitraum lhres Aufenthalts haben wir fir das Frihstick und
das Abendessen einen Tisch fur Sie reserviert. Das Abendessen beginnt um 18:30
Uhr. Wir bitten Sie nicht spéter als 19:30 Uhr zu erscheinen.

An- und Abreise: Reservierte Zimmer stehen am Anreisetag ab 14:00 Uhr zur
Verfiugung. Am Abreisetag konnen Sie das Zimmer gerne noch bis 10:00 Uhr
geniefRen und unseren Wellnessbereich bis 18:00 Uhr. Das bedeutet: Sie machen das
Zimmer bis 10:00 Uhr frei und génnen sich dann noch einen schénen Urlaubstag in
unserem Adler-Naturspa und stéarken sich nachmittags am Vital-Buffet. Wir berechnen
hierfar nur 20,00 € pro Person (Anmeldung an der Rezeption).

Apotheke: Eine Apotheke befindet sich in Klausen: +39 0472 846 096.

Arzt: Wir hoffen, Sie bendtigen keinen! Wenn doch, so verstandigen Sie unsere
Rezeption. Diese erreichen Sie unter der Nummer 1001. Bei einem Notfall wéahlen Sie
die Nummer 112.

Bademantel: Unsere kuscheligen und hochwertigen Bademantel sind innen mit
Baumwolle und auRen mit Mikrofaser ausgestattet. (Damen: Adler-Logo links, GréRe
L, Herren: Logo rechts, GroRe XL).

Bank: Eine Raiffeisenkasse mit Bankomat-Funktion befindet sich gegeniber vom
Sonnenhotel Adler.

Bibliothek: Gerne dirfen Sie sich in unserer Hausbibliothek, beim Eingang zur
Beautyabteilung, bedienen. Wir danken Ihnen, wenn Sie die Lektiire am Ende lhres
Urlaubes wieder zuriicklegen. Viel Spald beim Lesen!

Elektrotankstelle:  Sowohl im Sonnenhotel Adler als auch im Berglandhotel
Untertheimerhof gibt es eine Elektro-Ladestation mit 22kw Ladeleistung. Gerne
kénnen Sie somit Ihr Elektroauto bei uns aufladen. Wenden Sie sich hierfir bitte an
die Rezeption.

Einkaufen: Das konnen Sie in Villanders, im Kinstlerstadtchen Klausen (4 km) oder
in Brixen, der altesten Stadt Tirols (16 km). Auch ein Ausflug in die Provinzhauptstadt,
nach Bozen (27 km) oder in die Kurstadt Meran (60 km) lohnt sich. Besonders beliebt
sind die Wochenmarkte: am Montag in Brixen, am Mittwoch in Bruneck, am Freitag in
Meran und am Samstag in Bozen.

Friseur: Gegeniber vom Hotel, neben dem Gemeindehaus, befindet sich der Salon
Ida fur Damen und Herren, Tel. 0472 843 259.

Frahstick: Wir verwdhnen Sie mit einem reichhaltigen Vital-Frihsticksbuffet von
07:30 Uhr bis 10:00 Uhr. Probieren Sie unsere hausgemachten Brotsorten,
Marmeladen und Wurstsorten — vom Juniorchef Reinhold selbst zubereitet.



Garage: Ein Stellplatz in der Garage kann gegen eine Gebuhr von nur € 10,00 pro
Tag gebucht werden.

Gesundheit: Eine gesunde Naturkiiche vom Juniorchef Reinhold, gesunder Schlaf,
gesunde Wellnessbehandlungen: Das Sonnenhotel Adler legt Wert auf Gesundheit
und Entspannung und kombiniert Genuss mit korperlichem und seelischem
Wohlbefinden.

Getrénke: Die von Ihnen konsumierten Getrédnke — auch jene vom Schwesterhotel
Untertheimerhof — werden auf Ihr Zimmer verbucht.

Grillen: In den Sommer- und Herbstmonaten veranstalten wir einmal wochentlich zu
Mittag eine Grillfeier auf unserer Almhutte auf der Villanderer Alm (2.000 m) unterhalb
des Totenkirchleins. Wir kiindigen die Grillfeier am Abend vorher an, um in Sachen
Wetter so weit wie mdglich auf Nummer sicher zu gehen.

Gutschein: Freude schenken - wie war's mit einem Gutschein fur lhre Lieben zu
Hause? Gerne stellen wir Ihnen nach Wunsch einen Adler-Gutschein aus.

Hallenbad: Unser Panorama-Hallenbad mit Wasserfall und Gegenstromanlage ist von
6:00 Uhr morgens bis 19:00 Uhr fur Sie gedffnet. Gerne kdnnen Sie auch noch am
spaten Abend das Hallenbad fur € 20,00 pro Stunde privat nutzen.

Handticher: Entscheiden Sie selbst tiber den Handtuchwechsel im Zimmer. Wenn
Sie ein frisches Handtuch wiinschen, legen Sie das schmutzige einfach auf den
Boden.

Hotelrechnung: Sie konnen lhre Hotelrechnung bereits am Vortag lhrer Abreise
begleichen. Einfach an der Rezeption danach fragen. Die Bezahlung kann in bar, mit
Bankomat- oder Kreditkarte erfolgen.

Hunde: Auch lhr Vierbeiner ist herzlich willkommen. Er hat gemeinsam mit lhnen
Zutritt zur groRen Sonnenterrasse zum Hotelbarbereich und auch in der Zirmstube ist
Ihr Hund ein gern gesehener Gast. Auf Wunsch bereiten wir flir Sie gerne dort einen
Tisch vor, sodass lhr treuer Begleiter auch beim Essen an lhrer Seite ist und nicht
allein im Zimmer auf Sie warten muss. Bitte haben Sie Verstandnis, dass Ihr Hund
nicht in den Speisesaal und in den Wellnessbereich mit darf. Im Hotel herrscht
Leinenpflicht.

Internet: Im gesamten Hotel ist kostenloses W-Lan verfugbar. Das W-LAN Passwort
lautet: ADLER9938

Marschtee: Bringen Sie lhre Thermoskanne mit. Gerne durfen Sie sich diese an
unserem Teebuffet kostenlos aufflllen. Wir stellen Thnen auch eine Thermoskanne zur
Verfliigung.



Massagen: Wellness fur Leib und Seele: Gonnen Sie sich eine herrlich entspannende
Massage mit Latschenkiefer6l von der Villanderer Alm oder ein wohltuendes Heubad
mit wertvollem Heu von der hoteleigenen Alm. Wenden Sie sich fir Ihren
Wunschtermin bitte an die Rezeption.

Museen: In Villanders gibt es ein Bergwerkmuseum und einen Archeopark. Das
Pfunderer Bergwerk war einst eines der bedeutendsten Tirols. Aul3erdem empfehlen
wir lhnen die Messner Mountain Museen in Bruneck und Bozen, das Otzi-Museum in
Bozen sowie das Touriseum in den botanischen Garten von Schloss Trauttmansdorf
bei Meran. Bauerliche Kultur erleben Sie im Volkskundemuseum Dietenheim, vom
ADAC als eines der schonsten Freilichtmuseen pramiert.

Nachmittagsbuffet: Im Sonnenhotel Adler als auch im Berglandhotel Untertheimerhof
(300 m entfernt) steht lhnen kostenlos von 13:30 bis 16:00 Uhr ein Kkleines
Nachmittagsbuffet zur Verfigung.

Nachtruf: Wahlen Sie die Nummer 0472 866 101, wenn Sie nachts Hilfe brauchen.

Offentliche Verkehrsmittel: Die Bushaltestelle befindet sich nur 50 Meter vom Hotel
entfernt, gegentber vom Tourismusverein. Auf folgendem Link finden Sie alle
Verkehrsverbindungen: www.sii.bz.it/de Gerne informieren wir Sie auch an der
Rezeption lUber die Fahrplane der verschiedenen Verkehrsmittel.

Postkastl: Unser Hotelbriefkasten bei der Rezeption wird taglich um 10:00 Uhr
geleert. Briefmarken und Postkarten erhalten Sie an der Rezeption.

Regenschirm: Sollte es mal regnen — was Ubrigens in Sidtirol bei Gber 300
Sonnentagen nicht oft vorkommt — so leihen wir Ihnen gerne einen Regenschirm.

Reparaturen: Falls in lhrem Zimmer oder im Haus irgendwo etwas defekt bzw. kaputt
ist, bitte geben Sie uns Bescheid. Es ist uns ein grof3es Anliegen alles in Ordnung zu
halten.

Rauchen: Unser Hotel ist ein Nichtraucherhotel. Alle unsere Zimmer und Innenraume
sind Nichtraucherbereiche. Aschenbecher stehen lhnen auf den Balkonen und auf der
Terrasse zur Verfugung. Danke, dass Sie sich daran halten!

Rezeption: Lautet das Stichwort, wann immer Sie noch Fragen haben. Gerne stehen
wir Ihnen mit Rat und Tat zur Verfiigung. Die Durchwahl lautet 1001.

Safe: In lhrem Zimmerschrank befindet sich ein Safe, den Sie kostenfrei nutzen
konnen. Verwenden Sie hierfir lhre Zimmerkarte.

Saunawelt: Unsere Finnische Fichtenholz-Sauna, die Bio-Krautersauna, das Aroma-
Dampfbad und die Infrarot-Gesundheitskabine sind taglich von 15:00 Uhr bis 19:00
Uhr fir Sie eingeheizt.


http://www.sii.bz.it/de

Schuhputz-Automat: Beim Hoteleingang in der 1. Etage und in der Garage befindet
sich ein Schuhputz-Automat, den Sie jederzeit kostenlos benutzen durfen.

Sport: Ob wandern, langlaufen oder rodeln auf der Villanderer Alm, Schifahren in den
Dolomiten, Mountainbiken Richtung Rittnerhorn, Tennis spielen gleich nebenan,
golfen zu FuRRen der Seiser Alm, klettern im Vilndsser Tal, Rafting im Eisack oder mit
dem Fahrrad durchs Eisacktal radeln: Rund um das Sonnenhotel Adler in Villanders
stehen Sie vor der Qual der Wabhl.

Supermarkt: Benétigen Sie eine Kleinigkeit? Der Supermarkt direkt beim Hotel hat
fast alles.

Telefon: Fir externe Gesprache wahlen Sie die jeweilige Landesvorwahl: 0049 fiur
Deutschland, 0043 fur Osterreich oder 0041 fuir Schweiz. Wahlen Sie nun die Vorwabhl
Ihres Ortes und vergessen Sie dabei nicht die Null der Ortsvorwahl wegzulassen z.B.
0049 9342

7563. Zur Durchwahl in ein anderes Zimmer wahlen Sie die 1 und die jeweilige
Zimmernummer, z.B. fur Zimmer 308 wahlen Sie 1308. Die Rezeption erreichen Sie
unter der Nummer 1001.

Tennisplatz: Ein Tennisplatz befindet sich in unmittelbarer Umgebung des Hotels.
Informationen hierflr kbnnen Sie gerne an der Rezeption einholen.

Trinkgeld: Immer wieder fragen uns Gaste, wie sie es mit dem Trinkgeld handhaben
sollen. Das Trinkgeld ist eine groRe Motivation flur alle Mitarbeiter, welches bei uns in
eine gemeinsame Kasse kommt. Wir sind der Meinung, dass dies zu einem besseren
Zusammenhalt im Team fuhrt. Falls Sie den Mitarbeitern fir gute Leistungen ein
Trinkgeld Uberreichen méchten, bitten wir Sie dieses an der Rezeption, in das dafir
vorgesehenen ,Schweinchen® zu stecken. Dieses gesammelte Geld wird am Ende
jeden Monats gerecht unter allen Mitarbeitern verteilt.

Tourismushbiro: Das finden Sie im Dorfzentrum von Villanders, gegeniber vom
Sonnenhotel Adler.

Untertheimerhof: Unser Stammhotel, das Berglandhotel Untertheimerhof, liegt ca.
300 m vom Sonnenhotel Adler entfernt. Gerne kdnnen Sie dort kostenlos den
Wellnessbereich und das Panorama-Freibad mit Liegewiese nutzen. Auch das
Nachmittagsbuffet steht Ihnen dort kostenlos von 13:30 bis 16:00 Uhr zur Verfigung.

Wandern: An der Rezeption erhalten Sie kostenlos bzw. leihweise die
verschiedensten Wanderkarten der Umgebung. Fur Informationen steht Thnen unser
Rezeptionsteam gerne zur Verfigung. Diverse Wanderbicher finden Sie auch in
unserer Hausbibliothek.

Wanderstocke und Wanderrucksack: Wir risten Sie fur den Berg: Rucksack,
Wanderstocke und Sonnenschutz leihen wir Ihnen gerne kostenlos an der Rezeption.
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Warmeflasche: Haben Sie kalte Ful3e? Gerne erhalten Sie am Empfang kostenfrei
eine Warmeflasche fur ein wenig mehr Geborgenheit wahrend Ihres Aufenthaltes.

Wasser: Unser Wasser kommt aus einer hoteleigenen Bergquelle und besitzt hohe
Trinkwasser-Qualitat. Es ist reich an heilsamen Mineralien und kommt aus jedem
Wasserhahn im Haus und in unseren Pools baden Sie darin.

Weckdienst: Mochten Sie geweckt werden, so nehmen wir an der Rezeption gerne
Ihren Weckwunsch entgegen.

Weinkeller: Haben Sie Lust erlesene Sudtiroler Weine in unserem urigen Weinkeller
aus Natursteinfelsen zu geniel3en? Gerne 6ffnen wir unsere Kellerpforte fur Sie oder
reservieren unseren Keller fur lhre Festlichkeiten ab 6 Personen.

Wetterbericht: ,Wenn Engel reisen...“ An der Rezeption und in unserer Abendpost
erfahren Sie die aktuellen Wetterprognosen.

Whirlpool: Geniel3en Sie eine herrlich wohlige Whirlkur im Freien! Der Outdoor-
Whirlpool steht Ihnen taglich ab 15:00 Uhr bis 19:00 Uhr zur Verfugung.

Wochenmarkte: Bekleidung, Schuhe, Lederwaren und vieles mehr. am Montag in
Brixen, am Mittwoch in Bruneck, am Freitag in Meran und am Samstag in Bozen.

Zahnbirste: Vergessen? Gerne halten wir einen Ersatz fir Sie bereit.

Zeit: Liebe Gaste, nehmen Sie sich jetzt im Urlaub die Zeit alles in Ruhe zu geniel3en.
Unser Team mochte lhren Aufenthalt versifen und Sie verwdhnen, und auch das
braucht manchmal Zeit.

Zu guter Letzt mochten wir uns bei lhnen bedanken, dass Sie unser Sonnenhotel
Adler ausgewahlt haben! Wenn Sie sich bei uns besonders wohlgefuhlt haben, waren
wir Thnen sehr dankbar Uber einen positiven Eintrag auf den Internetportalen Google,
HolidayCheck oder TripAdvisor. Wenn etwas nicht zu lhrer Zufriedenheit ist, so sagen
Sie es bitte uns. Fur Anregungen, Wiinsche und Kritik stehen wir lhnen gerne fir ein
personliches Gesprach zur Verfugung, denn wir mochten, dass Sie sich ,wie zu
Hause fuhlen®!

Familie Rabensteiner und Team
winschen Ihnen einen angenehmen Aufenthalt
im Sonnenhotel Adler!



